MUKISZOLG KFT. Vevéi elégedetiség mérés

Cégiink, a MUKISZOLG KFT. iizleti filozofisja és célja, hogy ligyfeleink teljes
mértékben elégedettek legyenek az altalunk nyujtott szolgaltatasokkal, munkankkal; s
ezaltal hosszi tavi kapcsolatot tudjunk fenntartani, kialakitani.

Ennek a célnak az elérése érdekében lépést tartunk a piaci valtozasokkal,
szolgaltatasainkat folyamatosan fejlesztjiik.

Az id6k folyaman azonban nemcsak a piac, de iigyfeleink igénye is valtozik.
Célunk kikiiszobdlni a felmeriilt problémdkat, ezért segitségét kérjiik a kdvetkezd, rovid
kérdoiv kitoltésével, amelynek fontos szerepet szdnunk munkdnk, szolgdltatdsaink

mindségi szinvonaldnak emelésében.

Kérjiik a kérddivet 2 héten beliil legyen kedves visszajuttatni cégiinkhoz.

Segitségét és kozremikodését eldre is kdszonjiik.

Dunakeszi, 2004.
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Ugyfél adatai

A kérdéseket harom csoportra osztottuk:
I. Kapcsolat felvétel
1. Milyen médon keriilt kapcsolatba cégiinkkel?

O Partner cég ajanlotta a MUKISZOLG Kft.-t

O Hirdetés alapjan

0O Szakmai cimjegyzékben taldltam

O Ismerdsémté] hallottam a MUKISZOLG Kft.-ré]
0 a MUKISZOLG Kft. munkatarsa keresett fel

O egyéb mddon

2. Milyen f6 szempontok alapjdan valasztotiék a MUKISZOLGKA. -t?

O a MUKISZOLG Kft. hirneve
U meggy6z0 ajanlat

O ar

O egyéb

3. Kérjiik osztdlyozza a kovetkezd ismérveket aszerint, hogy mekkora szerepet jétszanak a
beszdllitok kivdlasztdsandl (1 legfontosabb, ... ... 7 legkevésbé fontos)

| 2 3 + 5 6 7

cég partnerei

cég referenciai

munka és szolgaltataspaletta

szakmai képesités

cég forgalmi adatai

ISO min6sités
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II. MUKISZOLG Kft. értékelése

A kdvetkezd sorokban kérjiik értekelje 7 foka skalan az altalunk végzett munkat, az
altalunk nyujtott szolgaltatast (1-es nagyon rossz, 7-es nagyon jo)

4. Ajanlat

ajanlat hataridére valo elkiildése

szakmai informacidk teljessége

ajanlat tartalma

ajanlat attekinthettsége

5. MUKISZOLG Kft. munkatdrsai

szakmai felkésziiltsége

magatartisa /udvariassaga

segitOkészsége

gyors reagélas a problémakra

6. MUKISZOLG Kft. teljesitése

teljesités hataridejének betartasa

eredeti igények szerinti teljesités

alternativ javaslat megfelelése

dokumentumok idében t6rténd
atadasa

pontossag, megbizhatdsag

pontos, érthetd szamlazas

egylittmiikodés

a felmeriilt problémak kezelése

IIL. A projekt lezarasa utini kapcsolat

7. A projekt lezdrdsa utdn mennyire elégedett szolgdltatdsainkkal

] 2 3 4 5 6 7
egyiittmiik6dés
garancialis kotelezettségek
teljesitése
tanécsadas
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8. Altaldnos elégedettség

1 | 2 | 347576

Osszességében mennyire elégedett
munkénkkal

Kérjuk szolgéltatisunk javitasa érdekében, sziveskedjen az 5 pontnal kevesebb pontra
crtékelt pontokat, réviden indokolja.

Ha vannak egyéb észrevételei, azokat kérjiik ide irja le:

......................................................................................................
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